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Dersi veren: Dr. Irem Uz

Email: isl234yaz2012@gmail.com (6devler ve sorular igin),
iuz@etu.edu.tr (diger konular igin)

Ders giin ve saatleri: Persembe (Derslik 179) & Cuma (Derslik 309) @ 08.30-10.30

Ofis saatleri: Persembe 10.30-11.30 ya da iuz@etu.edu.tr’ye email atarak

Ders kitabi:
Malhotra, N. K. (2009). Marketing research: an applied orientation (6. baski). NJ: Pearson/
Prentice Hall. (ISBN: 9780136094234)

SPSS’te veri analizi icin tavsiye edilen yardimae kitaplar:

Sipahi, B., Yurtkoru, E. S., & Cinko, M. (2010). Sosyal bilimlerde veri analizi (3. baski).
Istanbul: Beta. (SPSS analizlerini adim adim anlatan Tiirkce kaynak)

Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2007). Using multivariate statistics (5. Baski). Boston:
Allyn and Bacon. (istatistik uygulamasinda kendini ilerletmek isteyenler igin.

Temmuz’da yeni baskisi ¢ikacak.)

Dersin icerigi:

Pazarlama arastirmasi, pazarlamadaki sorunlarin ve firsatlarin saptanmasi ve ¢éziimlenmesi
amaciyla sistematik yontemler kullanarak bilginin bulunmasi, toplanmasi, analizi ve
paylagimidir. Bu derste, bilimsel yontemlerin, pazarlama arastirmasinda neden, nasil ve ne
zaman kullanildigini ve bu bilgilerin yoneticilere ne fayda sagladigini 6grenecegiz. Konular
pazarlama kapsaminda anlatilmakla beraber, tiim sosyal bilimlerde ve islerde kullanilabilir.
Bilimsel verileri {iretebilmenin yanisira bu verileri egitimli bir tiiketici vasfiyla

degerlendirebilmeniz amaglanmaktadir.

Dersin gereklilikleri ve notlandirma:

Smavlar. iki vize smav1 ve final. Her smav ders notunuzu %20 etkileyecek (Sinavlar toplami

%60). Kitapta yer almadig1 halde derste anlatilanlar (ek bilgiler vs.) sorumluluk dahilindedir.



Sinavlar iki boliimden olusacak: birinci boliimdeki sorular kitaptaki soru ve problemlerden
gelecek, ikinci boliimdeki sorular Kitaptaki soru ve problemlere benzer olacak. Sinavlar
birinci boliimde kapali kitap; ikinci boliimde agik kitap olacaktir! Telafi sinavi ancak gecerli
bir mazeretiniz (doktor raporu gibi) varsa verilecektir ve ek ¢alisma siiresinin sagladigi haksiz

avantaji1 etkisiz hale getirmek icin tiimiiyle kapal kitap olacaktir.

SPSS 6devleri. Notunuzun %20’sini olusturacak. Kitabinizda olan veri hazirligi ve analiziyle
ilgili 6devleri yapacaksiniz. Ders planinda 6devlerin teslim tarihleri belirtilmistir. Detayli

bilgi o konulara geldigimizde sinifta verilecektir.

Grup projesi. Notunuzun %20’sini olusturacak. Dorder kisilik gruplar olusturup, isimleri
1s1234yaz2012@gmail.com’a 11 Mayis saat 17°ye kadar gonderin. Onay gelince bir aragtirma
sorusu lizerine ¢alismaya baslayin ve hipotezlerinizi olusturun. Bu hipotezleri test etmek i¢in
siifta anket formu olusturmak iizerine hep beraber ¢alisacagiz. Derste olusturacaginiz anket
formlarimizi test etmek igin, 8-13 Haziran arasi, 10 kisiye anket yapacaksiniz. 14 Haziran’da
herkes deneyimlerini sinifla paylasacak. Geribildirimler dogrultusunda gelistirilmis anket
raporlarinin teslim tarihi 21 Haziran. Raporunuzda anketiniz yanisira, aragtirma sorunuz,
hipotezleriniz, anketi yapmak i¢in tercih ettiginiz mod, 6rneklem alma yonteminiz, anketten
elde edeceginiz verileri kodlama semasi1 ve neden bu yontemleri tercih ettiginiz agik olarak
yazilmali. Raporlara, 10 kisiyle yapmis oldugunuz anket verilerini girdiginiz SPSS dosyas1 da
eslik etmeli (is1234yaz2012@gmail.com’a gonderin). Daha detayl bilgiler derste konular

islendikge verilecek. Onemli tarihlere dikkat etmeyi unutmayin.

Ders politikasi:

Akademik diirtistliik dersi gegebilmek i¢in 6n sarttir. Herhangi bir sekilde akademik
diirtistlikten uzak davranislar (kopya ¢ekmek, ¢alintt yapmak, kaynak belirtmemek vb.)
dersten kalmayla sonuglanacaktir. Derse katilim, notunuzu direk etkilemeyecektir; ancak
tecriibelerime gore derse katilim ders konularina hakimiyeti, ddevlerin zamaninda teslimini
ve dolayisiyla donem sonu notunu biiyiik oranda etkilemektedir. Derse gec kalan liitfen sinifa
girmesin. Giiniinde teslim edilmeyen 6devler kabul edilmeyecektir. Takim ¢alismalarinizdaki
katkiniz, grup arkadaslariniz tarafindan notlanacaktir. Ornegin projeniz 90 aldiysa, sizin
katkiniz arkadaslariniz tarafindan ortalama 80 olarak belirtilmisse, sizin proje notunuz 72
olacaktir. Derste telefonlarinizi liitfen kapali tutunuz. Ben size yardim etmek i¢in buradayim.

Akliniza takilan herhangi birsey oldugunda sormaktan ¢ekinmeyin.



Ders plani:

Tarih | Boliim Konu Etkinlikler

03/05 Chapter 1 Dersin tanitimi

04/05 Chapter 2 Problem tanimi ve yaklasim gelistirilmesi Vaka analizi

10/05 Chapter 3 Arastirma tasarimi Vaka analizi

11/05 Chapter 4 Ikincil veri kaynaklari Calisma gruplarinizi olusturun

17/05 Chapter 5 Nitel aragtrimalar Odak gruplari ¢aligmast

18/05 Chapter 6 Nicel arastirmalar: Betimleme Bir aragtirma sorusu ve hipotezler iizerine ¢calismaya baslayn.
24/05 Chapter 7 Nicel arastirmalar: Deney Vaka ve alistirmalar

31/05 1. VIZE

25/05 Chapter 8 Olgme ve dlgekleme: Karsilastirmali Ornek ve alistirmalar

01/06 Chapter 9 Ol¢me ve 6lcekleme: Karsilastirmasiz

07/06 Chapter 10 Anket ve form tasarimi Grupla anket tasarimi

08/06 Chapter 11 Ornekleme 10 kigiyle anketinizin pilot testini yapin
14/06 Chapter 8-11 Vizeden sonraki konularin uygulamasi Pilot testi deneyimlerinin tartigilmasi

15/06 Chapter 14 Verilerin hazirlanmasi Grupla kodlama semasi ¢alismasi

21/06 Chapter 15 Betimleyici istatistik ve hipotez testine giris | Anket raporlarimin teslimi

22/06 Chapter 15 ...devam Alistirmalar, Chapter 14 alistirmast teslimi
28/06 Chapter 8-15 Ozet ve tekrar Chapter 15 alistirmasi teslimi

29/06 2. VIZE

05/07 Chapter 16 ANOVA, MANOVA, MANCOVA

06/07 Chapter 16 ...devam Vaka ve alistirmalar

12/07 Chapter 17 Korelasyon ve regresyon Chapter 16 alistirmast teslimi

13/07 Chapter 17 ...devam Vaka ve alistirmalar

19/07 Chapter 19 Faktor analizi Alistirmalar, Chapter 17 alistirmast teslimi
20/07 Hair et. al., Ch.17 | Diskriminant, Kiimeleme, MDS Ornekler, Chapter 19 alistirmasu teslimi

Okulun belirleyecegi tarihte ve yerde final




