ISL 432 —Uluslararas: Pazarlama
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Yaz 2013
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(Haftada 4 saat formatinda)

Ders kitabi:

Cateora, P. R., Gilly, M. C., & Graham, J. L. (2011-2012). International marketing (12-15.
baskilardan). NY: McGraw-Hill.

Tavsiye edilen ek kitap:

Kozlu, C. (2011) Uluslararas: pazarlama (12. Baski). Istanbul: is Bankasi.
Kavramlari pratik bir sekilde Tiirkiye agisindan anlatan 6nemli bir kaynak.

Dersin icerigi:

Uluslararasi pazarlama, kar amaciyla mallarin ve hizmetlerin olusturulmas, fiyatlandirilmasi,
dagitim1 ve tutundurulmasi i¢in gerekli faaliyetlerin birden fazla {lilkedeki miisterilere yonelik
olarak yapilmasidir. Birden fazla iilke, birden fazla cografi, tarihi, siyasi, ekonomik, hukuksal
ve kiiltiirel ortam demektir. Derste uluslararasi pazarlarda dikkat edilmesi gereken ek ¢evresel
faktorlere gore, bu pazarlara nasil girebileceginizi ve pazarlama karmasini nasil
olusturabileceginizi 6greneceksiniz. Dersin iglenisi anlatim, tartisma, vaka analizleri vb.
yontemlerden olusacaktir. Amag belli bash uluslararas1 degiskenlere, 6zellikle kiiltiirel
degiskenlere, farkindalik gelistirip kiiresel diizeyde diisiinme ve is yapma yetilerinizi
arttirmaktir.

Dersin gereklilikleri ve notlandirma:

Akademik diiriistliik.

Akademik diirtistliik dersi gecebilmek i¢in 6n sarttir. Bu dersi alan tiim 6grencilerin
http://iuz.etu.edu.tr/courses/PolicyonAcademicDishonesty.pdf adresindeki belgeyi okuyup
intihal nedir konulu bir paragraf yazi yazmasi, “intihal nedir anladim ve intihal
yapmayacagim” diye emailin1 sonlandirarak 21 Mayis 2013’¢e kadar
isl432tobb@gmail.adresine gondermesi gerekmektedir. Bu yaziy1 yazdiktan sonra asagida
belirtilen ders gereklilikleri degerlendirilmeye alinacaktir. Yaziy1 yazip géndermeyenler diger
alanlardan not alamayacaklardir.

Bireysel yapilacak kisimlar.

Ulke analizi. Rapor ve sunum hazirlayacaksmiz. Ders notunuzun %25’ rapordan,
%15’1 sunumdan gelecek. Rapor teslim tarihi 3 Haziran (isl432tobb@gmail.com’a email
attachment olarak word dosyasi) Asagidaki {lilkelerden biri ya da sizin sectiginiz bagka bir
tilke iizerine arastirma yapip siifa sunacaksiniz (power point). Sunum ve Soru-cevap igin 25
dakika siireniz olacak. Ulkeyle ilgili ¢ift satir aralikli 10 sayfa rapor hazirlayacaksimniz (kapak,



referanslar, tablo vb. ekler harig). Herkesin rapor teslim tarihi 3 Haziran. Cok kisa (1.5-2
sayfa) demografik ve ekonomik bilgilerden sonra asil iilke ve is kiiltiiriinii anlatmaniz
beklenmekte (din, grup davraniglari, Hofstede’nin endekslerindeki konum, yolsuzluk
endekslerindeki konum, ilging buldugunuz adetler [Ornegin Ispanya’da aksam yemekleri en
erken 9°da baglar, Sili’de sol elle sarap ikram edilmez ve Suudi Arabistan’da sol elle
tokalasilmaz ciinkii sol el pis kabul edilir] vb. ve bunun is adetlerine yansimalar1 [Ornek:
Fransa’da sabah toplantilar1 tercih edilmez, Japonya’da pazarliklarda grup karar1 6nemlidir,
Almanlarla her karsilasmanizda el sikismaniz gerek vb.]. Su siteden yaralanmaniz ve oradaki
“culture” baglantisi altinda iilkeler bazinda anlatilanlarin dzetini ¢ikartmaniz gerekmekte:
http://globaledge.msu.edu/global-insights/by/country

Ornegin Ispanya i¢in su baglant1 var http://globaledge.msu.edu/countries/spain/culture

Diger iilkeler i¢in de benzer baglantilara http://globaledge.msu.edu/global-insights/by/country
linkinden ulasabilirsiniz. Analizinizin en son kisminda, sectiginiz lilkede son tiiketicilere
(B2C) pazarlanabilecek 3 tepe iirlinii sebepleriyle beraber anlatmaniz gerekmekte.

Odeviniz ana basliklar su sekilde olacak:
1. Hakkinda (1.5-2 sayfa)

a. Demografi
b. Cok kisa tarih¢e ve yonetim bi¢imi
c. Ekonomi

2. Endekslerdeki konum (yarim sayfa)

a. Hofstede endekslerindeki konum
(http://www.geerthofstede.com/media/651/6%20dimensions%20for%20w
ebsite.xls)

b. Yolsuzluk endeksindeki konum
(http://www.transparency.org/cpi2012/results)

3. Is kiiltiirii ve etiket (7-8 sayfa- http://globaledge.msu.edu/global-
insights/by/country adresinden 6zet)

Toplantilar

Is kiyafeti

Konugmalar

Ad mi1 tinvan m1?

Hediye verme

Miizakereler

Eglence

Kamusal alanda davraniglar

4. Tirkiye’nin pazarlayabilecegi 3 tepe iiriin/servis ve gerekgesi (yarim sayfa [liitfen
zeytin yagi ve findik disinda fikirlerle gelin])

5. Ticaret yapmak i¢in faydalanilabilecek ek kaynaklara linkler (yarim sayfa)

6. Kaynakca

S@ e o0 o

Uluslararasi ticaret hacmi/potansiyeli ve/veya Tirkiye acisindan dikkat ¢ekici olabilecek
tilkelere drnekler: Japonya, Giiney Kore, Cin, Malezya, Hindistan, Brezilya, Meksika,
Arjantin, Polonya, Slovakya, Rusya, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Nijerya, Almanya, Fransa,
Ingiltere, A.B.D., Suudi Arabistan, Iran, Misir, Ispanya, italya, Ozbekistan, Azerbaycan,
Israil vb. Ulke segimlerinizi 21 Mayzs saat 17’ye kadar yazili olarak isl432tobb@gmail.com’a
bildirin (subject line: iilke se¢imi). Bir iilkeyi birden fazla kisinin talep etmesi durumunda, o
iilke, tercihini ilk bildiren kisiye verilecektir. 21 Mayis’a kadar iilke se¢imlerini bildirmemis
olanlara kalan iilkeler arasindan rastgele dagitim yapilacaktir. Ik sunum 3 Haziran’dadur.



Uluslararas: pazarlama haberleri. Notunuzu %10 etkileyecek. Popiiler bir is
dergisinden uluslararasi pazarlamayla ilgili giincel ve ilging haber bulup sinifla paylasmaniz
bekleniyor (Tiirk¢e kaynaklar: Pazarlama Diinyasi, Ticaret odalar1 yayimnlari, DTM Dis
Ticaret Dergisi, Pazarlama ve iletisim Kiiltiirii Dergisi, Capital vb.; Ingilizce kaynaklar: Wall
Street Journal, Forbes, Business Week, Fortune, Business Horizons, Journal of Marketing,
Advertising Age International, Journal of Retailing vb.). Getirdiginiz haber o giin islenen
konuyla yakindan alakali olmali. Dersler uluslararasi haberlerle baglayacak. Her sunum ve
onu izleyen tartisma toplam 5 dakika siirecek. O giin sunumlardan sorumlu olanlar sinifla
tartisma icin dorder — beser soru hazirlayacak. Haberin bulundugu kaynagin kendisi, veya
haberin bulundugu sayfalarin fotokopisi ya da yazici ¢iktisi ders sonunda bana teslim
edilecektir. Haber getirme siras1 size gonderilen emailda belirtilecektir. Ilk haber sunumu 20
Mayis’ta baglayacak. Herkes kendi gliniinii takip etmekle ylikiimliidiir. Ek bir hatirlatma
yapilmayacaktir.

Takim halinde yapilacak ksimlar.

Uluslararas: pazarlama projesi. Sunum hazirlayacaksiniz. Ders notunuzun %30°unu
etkileyecek. Dort — bes kisilik takimlar olusturacaksiniz. Sunum ve arkasindan onu izleyen
tartisma icin 45 dakika siireniz olacak. Ulke analizi raporu i¢in sectiginiz iilkelerden birinde
pazar analizi ve pazarlama plani yapacaksiniz. Takiminizin tercih ettigi tilkeyi bana
onaylatmaniz lazim ¢linkii bir {ilke birden fazla takim tarafindan se¢ilemez. Kitabinizin arka
eklerinde bdyle bir raporda neler olmasi gerektigi anlatiliyor (Part VVI: Guideline for an
Economic Analysis, Guideline for a Market Audit and Competitive Analysis & Guideline for
a Preliminary Marketing Plan). Sizlere 10 Haziran’da i¢inden se¢meniz i¢in bir {iriin listesi
gonderecegim. Tek bir liste vererek projeler arasinda baglantiy1 kolaylastirmay1 umuyorum.
Dolayistyla verecegim firiin listesi, lilke analizi raporlarinda takimlarin tavsiye ettigi
iirlinlerden farkli olabilir. Takim ve {ilke secimlerinizi 28 Mayis saat 17’ye kadar yazili olarak
isl432tobb@gmail.com’a bildirmekle yiikiimliisiiniiz (subject line: uluslararasi pazarlama
takimi). Bir tilkeyi birden fazla takimin talep etmesi durumunda, o iilke, tercihini ilk bildiren
gruba verilecektir. 28 Mayis’a kadar takim ve tilke se¢imlerini bildirmemis olanlara kalan
iilkeler arasindan rastgele dagitim yapilacaktir ve projeden tek baslarina sorumlu olacaklardir.
Sunumlara hazirlanabilmeniz igin 5 Temmuz’da ders yapilmayacaktir. ilk sunum 10
Temmuz’da.

Vaka analizi liderligi. Notunuzun %20’sini olusturacak. Ug kisilik gruplar halinde
kitabinizin arka eklerinde verilmis vakalardan birini hazirlayip sunacaksiniz (power point).
Arkasindan vakayla ilgili tartigmanin liderligini yapacaksiniz. Sunumunuzun kalitesine ve
tartigmaya sinifin katilimini ne kadar saglayabildiginize gore not alacaksiniz. Tartismanin
sonunda Oneriler getirip vakay1 sonuglandirmaniz beklenmektedir. Toplam sunum ve tartisma
liderligi siireniz 20 dakika. Grup ve vaka segimlerinizi 21 Mayis’a kadar yazili olarak
isl432tobb@gmail.com’a bildirmekle yiikiimliisiiniiz (subject line: vaka takimi). Bir vakay1
birden fazla grubun talep etmesi durumunda, vaka, tercihini ilk bildiren gruba verilecektir. 21
Mayis’a kadar grup ve vaka se¢imlerini bildirmemis olanlara kalan vakalar arasindan rastgele
dagitim yapilacaktir. ilk vaka analizi liderligi 27 May1s’ta baslayacaktir.

Ders politikasi:

Derse katilim, notunuzu direk etkilemeyecektir; ancak tecriibelerime gore derse katilim ders
konularina hakimiyeti, 6devlerin, sunumlarin zamaninda teslimini ve dolayisiyla donem sonu
notunu biiyiik oranda etkilemektedir. Dersten erken ¢ikmaniz gerekiyorsa liitfen 6nceden
haber veriniz. Geg teslim edilen ddevler, giiniinde yapilmayan sunumlar kabul
edilmeyecektir. Takim galismalarmizdaki katkiniz, grup arkadaslariniz tarafindan
notlanacaktir. Ornegin uluslararasi pazarlama projeniz 90 aldiysa, sizin katkiniz
arkadaslariniz tarafindan ortalama 80 olarak belirtilmisse, sizin uluslararasi pazarlama



projesinden notunuz 72 olacaktir. Derste telefonlarinizi liitfen kapali tutunuz. Ben size
yardim etmek i¢in buradayim. Akliniza takilan herhangi birsey oldugunda sormaktan
cekinmeyin.

Onemli veri kaynaklari:

http://europa.eu/index_en.htm
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://www.euromonitor.com

http://www.oecd.org

http://www.unesco.org
http://www.census.gov/population/international/links/stat_int.html
http://globaledge.msu.edu/

http://www.worldbank.org

http://www.buyusainfo.net/adsearch.cfm?search_type=int&loadnav=no
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/
http://wwwe.isr.umich.edu/home/about/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage.html
http://www.weforum.org/issues/global-competitiveness
http://www.worldvaluessurvey.org/

Ders plani:
Tarih Konu Boliim
Hafta 1 Tanitim
Uluslararasi pazarlamada firsatlar ve zorluklar 1&2
Hafta 2 Cografi, tarihi, siyasi, hukuksal ve kiiltiirel ortam 3,4&5
Hafta 3 Kiiltiirel degerler, normlar ve diisiinme bigimleri Makaleler
20 Mayrs Intihal 6zetinizi isl432tobb@gmail.com'a gonderin
21 Mayrs Ulke se¢iminizi isl432tobb@gmail.com'a gonderin
22 Mayrs Grup ve vaka se¢imlerinizi isl432tobb@gmail.com'a gonderin
Hafta 4 Uluslararasi1 miizakereler 19
Global ekonomi ve ticaret bloklari 9
28 Mayrs Proje: Takim ve iilke se¢imlerinizi génderin
3 Haziran Ulke analizi raporunuzu isl432tobb@gmail.com'a gonderin
Hafta 5 Global ekonomi ve ticaret bloklar1 devam... 10 &11
Hafta 6 Uluslararasi pazarlara giris ve pazarlama arst. 6,7&8
Hafta 7 Mal ve hizmetler - B2C & B2B 12,13
Hafta 8 Dagitim ve lojistik 14, 15, 16
Hafta 9 Tutundurma ve fiyatlandirma 17 & 18
Hafta 10 Sunumlar
Hafta 11 Sunumlar




